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Deloitte.

Contexto - Normativa y retos

La calidad del dato es un concepto cada vez mas

... Y supone un reto para las Organizaciones, que se

enfrentan a problemas de diversa indole

demandado en el contexto actual....

®m Presién regulatoria en el sector financiero ® Dificultad a la hora de obtener la informacién, bien
(Solvencia I, Basilea, requerimientos supervisores por no hallarse en los sistemas, bien por su dificultad
bancarios — p.e RDA, requerimientos SCIIF...) para explotarla

m Necesidad de contar con una informacién fiable, ® Dispersion del dato en diferentes fuentes, a veces
completa y oportuna para la toma de decisiones no directamente relacionables (con diferentes
por parte de la Direccidon, asi como para el visiones o granularidad)
reporting a los accionistas, reguladores y otros » Informacion redundante en diferentes sistemas, sin

grupos de interes. tener identificada una fuente “maestra” de

referencia para la explotacion de datos.

m Carencia de una definicion conceptual del dato,
gque asegure una homogeneidad en su
entendimiento y uso en toda la organizacién

La Directiva de Solvencia II define la politica de m Carencia de mecanismos efectivos de gobierno de
calidad de datos como la calidad del dato — roles, procedimientos de gestion

- .z depuracién, métricas de seguimiento...
el marco de gobierno y gestion Y aep J )

de los datos utilizados por las
entidades

® |nsuficiencia de controles para asegurar la calidad
de la informacion en su ciclo de vida

® |nsuficiencia de mecanismos para poder acreditar
la calidad del dato ante un tercero (regulador)

m Problemas de eficiencia o de calidad en el
desarrollo de los procesos operacionales, derivados
de carencias o inconsistencias en los datos

2018 Deloitte Advisory S.L. 3



Deloitte.

Principios de calidad de datos - Requisitos sobre los datos

Adecuado para el
proposito/uso previsto

Apropiado

Calidad
del dato

Solv.I1

Completo

Estar disponible, y con Libre de errores
un nivel de detalle materiales u
suficiente omisiones

1. Apropiado: Se considera que los datos son apropiados si son adecuados para el proposito/uso previsto. Por ello,
es necesario tener definido y documentado dicho propoésito para todas las fuentes de datos, asi como controlar
que éstas no sean empleadas para usos distintos en etapas posteriores.

2. Completo: Los datos deben estar disponibles para todas las lineas de negocio que lo requieran y necesiten; y
con un nivel de detalle que permita el reflejo adecuado de los riesgos.

3. Exacto: Los datos deben estar libres de errores materiales u omisiones, almacenados en los sistemas de forma
adecuada y con un nivel de calidad que asegure un nivel de confianza acorde a las exigencias marcadas.

2018 Deloitte Advisory S.L. 4



Principios de calidad de datos - Ciclo de vida del dato

Deloitte.

= Identificar Datos = Capturary = Agregacion y » Ejecucién y
(internos y externos) transformar los datos. transformacion de los consolidacién de
requeridos para los - Controles de calidad, dgtos de entrada a los resul_tzfldos (njodglos,
procesos d(,a ) de correccién y diferentes procesos provisiones técnicas,
modelizacion, calculo validacion de modelizacion, etc.).

y reporting. ) célculo y reporting.

» Analisis y validacion
de resultados.

Generacion de
informes (externos e
internos).

= Validacién de la

informacion a
reportar.

Publicacion de
informes.

6. Explotacion, control y monitorizacion

7. Gestion y custodia de informacion histérica

N1 NV

NN\

Es importante implantar controles que garanticen la calidad de los

datos en el transcurso de su ciclo de vida.

2018 Deloitte Advisory S.L. 5
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Data Quality Governance - Enfoque

« Identificacidon

alcance y
. Depuracion y reqL:!S|tos de Data
mejora Quality
continua - Disefio del modelo

de gestion de la
calidad de datos

« Monitorizacion °

de la
efectividad del
modelo de DQ

« Implantacion del
modelo de DQ

« Perspectiva
organizativa

» Perspectiva
técnica

2018 Deloitte Advisory S.L. 6
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Data Quality Governance - Principales retos a la hora de implantar un framework de

gestion de calidad del dato

Homogeneidad

Definicion e implantacion de
modelos corporativos
homogéneos a nivel entidad y
a nivel grupo.

Concetos unicos

Normalizacion y definicion
univoca de los conceptos de
negocio a nivel entidad y a
nivel grupo.

Multidisciplinariedad

Involucra a multiples areas
de la Organizacion (usuarios

de negocio, IT, auditoria,
etc.)

L4

Infraestructura IT

Gobierno del dato

Necesidad de establecer roles,

funciones y responsabilidades

Manualidad

Arquitectura de datos y/o
sistemas robustos:
trazabilidad, tratamiento
inconsistencias, etc.

Identificacion de ajustes
manuales por juicio experto
y/0 generacién manual de
reportes (regulatorios, alta
direccién, etc.)

2018 Deloitte Advisory S.L. 7
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Data Quality Governance - Componentes del modelo

Funciones y responsabilidades

Formacion

Marco de control de
calidad del dato end-
to-end

Monitorizacion de
la calidad del dato
y Cuadro de
mando de DQ

Procedimientos de
gestion de la calidad
del dato

Data Dictionary

2018 Deloitte Advisory S.L. 8



Deloitte
Data Quality Governance - Funciones y responsabilidades

« Identificacién del perimetro de datos a considerar en el framework de
gestion de calidad, y su ubicacidon en la arquitectura de sistemas y en la
organizacion

@  Esta identificacion suele llevarse a cabo partiendo, por ejemplo, del
inventario de informes regulatorios y de gestidn afectados, de los datos
gue conforman los modelos internos, de la informacion que participa en
los calculos de SCR, etc.

- Establecimiento de la funcion de Data Governance:
oficina del Chief Data Officer (CDO).

« Definicién de una politica de gestion de la calidad del
dato y de su modelo organizativo

» Definicién del modelo de relacion de la funcion de Data
Quality Governance con Negocio y con Techologia.

= Identificacion de los principales intervinientes en el ciclo
de vida del dato.

= Asignacion y coordinacion de roles (principalmente Data
Owners, Data Stewards y Data IT system Owners), asi
como funciones y responsabilidades de cada area de la
Organizacion.

2018 Deloitte Advisory S.L. 9
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Data Quality Governance - Marco de Control end-to-end (1/3)

« Definicidn y disefo de una estructura robusta de controles sobre los
datos y procesos de aprovisionamiento y transformacion desde
las fuentes origen hasta los sistemas de explotacion de datos
para asegurar su calidad.

- Definicion conceptual de los controles y de su ubicacion
en cada una de las capas del ciclo de vida del dato.

« Descripcion funcional del control, naturaleza del control
(automatico o de usuario), campos y tablas sobre los
que aplica, valores de referencia esperados, umbrales de
tolerancia aceptables...

= Disefo técnico de los controles y/o de procedimientos
para su ejecucion

= Implantacion de los controles

2018 Deloitte Advisory S.L. 10



Deloitte.

Data Quality Governance - Marco de Control end-to-end (2/3)

v Definicion de requerimientos de calidad acordes al uso y criticidad de
los datos

v Implantacién de controles de diversas tipologias en cada capa

v Medicién y seguimiento de la calidad del dato en cada capa

a8 86 @886 ad8sa

Capa de explotacion y
reporting

¢ Qué entendemos por marco de
control end-to-end?

Capa Operacional

{ | ) ]
¢ Fuentes origen i : Repositorios . ‘2
E 9 3 ] P Herramientas Generacion de

Automatizadas vs. Corporativas vs. : Datamarts Big Data : ! actuariales informes
no automatizadas departamentales : ]

» Asegurar la calidad de los datos > Asegurar la correcta propagacion de los datos entre los
previamente a la transformacion / distintos sistemas que transforman / explotan dicha informacién a
explotacion de la informacion mediante: través de:

v Definicién de indicadores de calidad (KPI) > Definicion e implantacion de controles sobre datos y procesos.
y umbrales de tolerancia al error. > Ejecucién de controles de forma periddica y distribucién de los
v Andlisis de la calidad de los datos y plan de resultados a los Data Owners

Remediacion
2018 Deloitte Advisory S.L. 11



Data Quality Governance - Marco de Control end-to-end (3/3)

Deloitte.

Monitorizacion de flujo Anclaje de datos Completitud y formato Integridad referencial

Rechazos

— Conteo y evolucion,
gestidon y seguimiento
de rechazados

Totales y tendencias
en cuanto a nimero de
registros

— Comparativa registros
vs. periodo anterior,
estadisticas....

Validacién del dato
destino y su
correspondencia con
el dato origen tras
aplicar las reglas de
transformacion

Correspondencia
entre datos analogos
en distintas tablas

Blancos
Duplicados

Dato dentro del rango
y formato permitido

Se comprueba que no
haya falta de integridad
entre tablas
relacionadas

(p.e, que las pdlizas
de los siniestros
comprendidos en las
tablas de siniestros
estén presentes en
los maestros de
pélizas)

Transformacion y réplica Conciliacion contable Razonabilidad

Coherencia funcional
y sentido de negocio

(p.e

— fecha de alta de la
poliza anterior a la
fecha de baja)

— polizas canceladas no
pueden tener
provisién, etc.)

Dato entre origen y
destino es integro segun
el tratamiento
aplicado

Comprobar procesos de
generacion de variables
complejas o de
procesos de calculo.

Conciliacion saldo
operacional vs. saldo
contable

— P.e, cuadre de
inventarios de
aplicaciones

Conciliacion informacién
repositorios vs. balance.

Analisis de cambios en
variables

Analisis de tendencias
en valores

(p.e, variacion en la
provision de una
poliza, evolucién del
numero de siniestros,
etc.)

2018 Deloitte Advisory S.L.
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Data Quality Governance - Politicas y procedimientos de gestion

* Aprovisionamiento

« Definicién de un marco de procedimientos + Transformacion
operativos para cada una de las fases del | . Expiotacion
ciclo de vida del dato

- Definicién de un procedimiento de * Identificacion

gestion de incidencias de calidad del
dato, que asegure la mejora continua en | ,
la calidad de la informacion (data cleaning
y analisis de las causas origen)

Registro
Andlisis y priorizacion

* Proceso de remediacion y
Data cleaning

» Controles que aseguren la
disponibilidad de la
- Entorno de control en los sistemas informacion

de informacion « Nivel de control en las
actividades de desarrollo y

mantenimiento (ciclo de
vida y gestion del cambio)

* Requerimientos de negocio

= Mantenimiento de » Controles de acceso ala
Y. » Disefios funcionales y técnicos informacion:
la documentacion . identificacién, autenticacion
relevante * Procesos de extracciony , autorizacion, trazabilidad
tratamiento (automaticos y
manuales)

+ Criterios y asunciones
aplicados...

2018 Deloitte Advisory S.L. 13
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Data Quality Governance - Diccionario de datos

« Definicion de la estructura del Diccionario de datos, orientada
a disponer de un inventario de la informacién de referencia, para
asegurar la homogeneidad en el tratamiento de los datos y evitar
redundancias e inconsistencias

» Identificacion de los datos clave

» Definicién conceptual de los datos

* Propietario

* Responsable de calidad del dato

* Trazabilidad con fuente origen

* Criticidad

+ Atributos formales (formato, valores posibles, etc.)

« Alimentacion del data dictionary y mantenimiento

2018 Deloitte Advisory S.L. 14
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Data Quality Governance - Seguimiento y reporting

v Diseio de KPIs de carga, KPIs de
formato y completitud, KPIs de

. Def|n|C|c_)[1 y dlsen9 d-e un S|stem_a de coherencia de Negocio...
obtencion de métricas de calidad . )
del dato para el seguimiento: Valores de referencia esperados para
cada control

v" Umbrales de tolerancia aceptables

- Diseno de un cuadro de mando de Data
Quality

- Desarrollo del sistema de monitorizacion y reporting

« Programacion de KPIs
« Generacién del cuadro de mando de Data Quality

= Fine-tunning de indicadores y mejora continua

2018 Deloitte Advisory S.L. 15
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Data Quality Governance - Formacion

- Disefio de un plan de formacion orientado a asegurar la correcta
aplicacién del marco de gestion de calidad de la informacion por parte
de la Organizacion.

- Identificacion de colectivos y necesidades

- Estrategia de formacion: tipologia, formato, calendario,
medios necesarios

- Determinacion de contenidos para cada iniciativa
formativa

+ Desarrollo del material formativo para cada
iniciativa

« Preparacidn del entorno o los medios de
formaciéon requeridos

- Imparticion de la formacion

Q = Seguimiento de la eficacia de las iniciativas y plan de
formacion continua

2018 Deloitte Advisory S.L. 16



Integracion Sistemas - Principios

Deloitte.

Aspectos que pueden facilitar la implantacion de los modelos de gestion de calidad de datos

Adecuada identificacién de las “Golden Sources”, lo mas centralizadas posible.
Automatizar todos los controles de calidad posibles.

Establecer umbrales de control.

Almacenar toda la informacién empleada y rechazada tras un analisis.
Establecer responsabilidades en el gobierno de los datos.

Documentacién completa y puesta al dia (modelos, procesos IT asociados, gestién de cambio, incidencias, etc.).

Mejoras continuas

Mejoras en la integracion de las diferentes aplicaciones y sistemas y en la automatizacion de procesos de negocio.
Necesidades futuras de carga y rendimiento de sistemas desde el punto de vista de modelizacién y reporting.

Es necesario analizar la compatibilidad de la arquitectura en su conjunto (servidores, bases de datos, software
de modelizacidn, motores de calculo,..) para disefiar una plataforma integrada que minimice los tratamientos fuera de

la misma.

2018 Deloitte Advisory S.L. 17



Integracion Sistemas - Proceso integracion

Deloitte.

Identificar las
fuentes de
informacion

existentes en la
organizacion mas
apropiadas para
cada tipo de dato
necesario

Evaluar la posibilidad
de solventar
debilidades

significativas en la
informaciéon con
caracter retroactivo

Analizar las
carencias o
debilidades que
posee nuestra
informacion fuente y
nuestros datos
necesarios (tanto
por ausencia como
por falta de calidad e
integridad)

Definir el modelo de
datos que se
empleara para
aprovisionar y
obtener una visién
integrada de toda la
informacion.

2018 Deloitte Advisory S.L.
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Integracion Sistemas - Consideraciones

Se tiene
identificada la
informacion

Estan
adecuadamente
integrados

Roles y
responsabilidades

Deloitte.

Es coherente y
robusta

Cubren las
necesidades

Controles de
seguridad,
monitorizacién y
subsanacion de
incidencias

Se han validado
las fuentes
origen

Se ha
contemplado el
proceso de
alimentacion y
almacenamiento

Documentacion
completa y
adecuda

Misma
informacioén,
mismo datos

origen, misma
fuente

Disponibilidad y
replicabilidad de
los datos

Directorio de
datos

2018 Deloitte Advisory S.L. 19
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